PRAECURA

Das digitale Ruckgr
Versicherungsbranc
in einer Plattform

Mit Praecura digitalisieren Versicherer, Makler und Vertriebe
ihre Kernprozesse in einer Plattform: Von Angebotserstellung,
Policierung, Kundenkommunikation Uber Schadenmanagement
bis zur Bestandsverwaltung.



Praecura ist ein modularer Cloud-Service
fur den digitalen Versicherungsbetrieb, der
Prozesse und Daten Uber den gesamten
Lebenszyklus hinweg verbindet.
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Praecura Core Praecura Sales & Praecura Studio Praecura Connect Praecura Sense

Bestandsfiihrung Self-Service Produktdesigner Schnittstellen Kl-gestiitzte Prozesse
Kundenportal



So strukturiert wie unsere Software:
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Von Bestand verwalten zu Bestand orchestrieren
Der Vertragslebenszyklus

Bestandsfihrung, die beim Abschluss beginnt
Nach Funktionen

Modular, spartenagnostisch, Betrieb in Deutschland
Core, Connect, Sales & Self-Service, Sense, Studio
Bestandsflihrung Praecura Core

Kundenportal Praecura Sales & Self-Service
Produktdesigner Praecura Studio

Schnittstellen Praecura Connect

Kl-gestitzte Prozesse Praecura Sense

Ein Produkt der Baron Technologies

Termin buchen, Nachricht schreiben



Von Bestand verwalten
zU Bestand orchestrieren

Klassische MVPs verwalten den Bestand. Praecura fiihrt den gesamten
Lebenszyklus, vom Abschluss bis zur laufenden Betreuung.

Vorgange erreichen den Versicherer strukturiert, aufbereitet und vorgeprift, was
dessen Sachbearbeitung entlastet. Die Prozessibernahme begriindet bessere
Courtagesatze, wobei der Aufwand im eigenen Innendienst gleichzeitig sinkt.



Der Vertragslebenszyklus

Praecura orchestriert den gesamten Lebenszyklus

Klassisches MVP

Vertrieb & Policierung Bestandsfihrung Bestandsentwicklung

Abschlussstrecken Kundenakten Vertrage Jahresfragebdgen

Tarifierung Policierung Dokumente Nachtrage

Umdeckungen Kommunikation Schadensquoten

Zahlungen Umdeckungen

Der Bestand entsteht direkt mit Das Feld der klassischen MVPs Der Bestand bleibt tiber die

dem Abschluss. (Maklerverwaltungsprogramme) gesamte Laufzeit aktuell.

e Police und Risikodaten entstehen o Klassisch: verwalten, was beim e Mit Fragebdgen Kunden- und
im System Versicherer entstanden ist Risikodaten aktualisieren und

o Keine Nacherfassung aus GDV-und ¢ In Praecura: die Mitte eines automatisiert Nachtrage erzeugen
BiPRO-Lieferungen, deren Tiefe je durchgehenden Prozesses o  Uber eigene Schadenstrecken wer-
Versicherer schwankt e  Gespeist aus dem eigenen den Schaden strukturiert

+ Vollstandige Vertragsdaten als Abschluss statt aus aufgenommen
Basis flr Folgeprozesse wie Datenlieferungen e Vorprifung sondiert den Schaden,

Umdeckungen bevor der Versicherer tbernimmt



Bestandsfuhrung, die
beim Abschluss beginnt

Klassische Makler-MVPs verwalten, was beim Versicherer entstanden ist: Der
Bestand wachst nachgelagert, indem manuell nachgetragen wird oder aus GDV- oder
BiPRO-Lieferungen, deren Tiefe je Versicherer schwankt. In Praecura entsteht der
Bestand durch den Abschluss und die Policierung selbst, alle Folgeprozesse bauen
darauf auf.

Ein durchgehender
Vorgang

Policierung im System

Police und vollstandige Risikodaten
liegen ab Tag eins im Bestand, ohne
Nacherfassung aus Datenlieferun-
gen. Diese Vertragsdaten sind die
Basis fur alle Folgeprozesse, von
Nachtragen bis zu Umdeckungen.

Abschluss, Nachtrage, Schaden
und Kommunikation greifen in
einem verkniipften Vorgang direkt
in der Plattform ineinander, ohne
Systemwechsel und doppelte
Erfassung.




Nach Funktion

Praecura ist ein modularer Cloud-Service fir den digitalen Versicherungsbetrieb,
der Prozesse und Daten Uber den gesamten Lebenszyklus hinweg verbindet.

PRAECURA CORE

Nachtrage &
Pro-Forma

Digitale Erstellung, Ver-
waltung und Nachver-
folgung von Nachtrags-
vertragen mit Anteiliger
Pramienrechnung.

PRAECURA CORE

Sanktionslisten-
screening

Neukunden und Besténde
automatisch gegen aktu-
elle Finanzsanktionslisten
prifen und Vertragsab-
schllisse blockieren.

PRAECURA CORE

Bestands-
verwaltung

Kundenakten mit Stamm-
daten, Dokumenten,
Kommunikation, Schaden,
Angeboten, Vertragen
und Nachtragen.

PRAECURA CORE

Kunden-
kommunikation

Integration von Mailboxen
und zentrale historisierte

Kommunikation zwischen
Kunde, Vermittler, Makler
und Versicherer.

PRAECURA CORE

Digitale
Unterschrift

Digitale Unterschriften

im EES-, FES- oder QES-
Standard flir Kundendo-
kumente wie Vollmachten
anfordern.

PRAECURA SALES &
SELF-SERVICE

Kundenkonto

Kundenkonto mit Self-
Service-Funktionen:
Vertrage, Dokumente
und Schéaden digital und
sicher verwalten.

PRAECURA STUDIO

Strecken-Editor

Interaktiver Editor zur
Erstellung und Bearbei-
tung von Antrags- und
Schadensstrecken sowie
Fragebdgen.

PRAECURA CORE

Umdeckungen

Prozessautomatisierun-
gen bei der Umdeckung
bestehender Besténde in
eigene Rahmenvertrage.

PRAECURA SENSE

Kl-gestltzte
Prozesse

Prifung von Schaden-
meldungen gegen die
Bedingungen, Angebots-
erstellung basierend auf
Fremdvertréagen.

PRAECURA SALES &
SELF-SERVICE

Jahresfragebdgen

Fragebdgen im Kunden-
konto mit Integration in
Bestands- und
Nachtragsworkflows zur
fortlaufenden
Risikoaktualisierung.



So individuell wie Versicherungen es sind

Modular

Praecura ist modular mit Praecura
Core als Bestandssystem. Connect,
Studio und Sales Self-Service 6ffnen
es in drei Richtungen: zu Fremd-
systemen, zum Produktmanagement
und zu Endkunden. Sense legt sich als
KlI-Schicht Uber alles.

Spartenagnostisch

Praecura bildet Produkte, Tarife und
Strecken im Kompositgeschaft in einer
Plattform ab: vom privaten Men-
gengeschaft bis zum gewerblichen
Spezialfall. Sach, Haftpflicht, Kraft-
fahrt, Transport, Kaution und viele
weitere Sparten lassen sich in Studio
abbilden, flir Privat-, Gewerbe- und
Industriekunden gleichermaBen.

Mit Rahmenvertragen zum eigenen Produktangebot

Wer Rahmenvertrage oder eine Deckungsvollmacht halt, macht daraus in
Praecura ein eigenes Produktangebot: Tariflogik, Strecken und Dokumente
entstehen in Studio, policiert wird im System, der Versicherungsschein tragt die
eigene Marke. Bestehende Bestande wandern per standardisierter Umdeckung
in den Rahmenvertrag; Nachtrage, Pro-Forma und Jahresfragebdgen halten ihn
aktuell. So wird aus der Vollmacht ein Geschaftsmodell mit besseren
Courtagesatzen.

Betrieb, Governance und Compliance

Praecura lauft als Cloud-Service in zertifizierten deutschen Regionen von
Microsoft Azure und Amazon Web Services, ausgerichtet an den Aufsichts-
anforderungen nach DORA. Jede Anderung wird unveranderbar protokolliert
und deckt den gesamten Vertragslebenszyklus ab, von der Datenauskunft fur
Betroffene bis zum Sanktionslisten-Screening.

e Rollenmodell mit Zwei-Faktor-Anmeldung, eigenen Rechten fur Archivieren,
Sperren und Léschen sowie zweiter Freigabe bei Massenléschungen

» Verschlusselte Snapshots, getrennte Live- und Testsysteme

e  API-Zugange mit Ablaufdatum und eingeschrankten Berechtigungen

e Optional: Private Cloud, eigener Cloud-Provider, Quellcode-Hinterlegung
beim deutschen Treuhander, individuelle SLAs



Funf Module auf einer Datenbasis

Praecura Core ist das Bestandssystem. Sales & Self-Service, Studio und
Connect 6ffnen es zum Endkunden, zum Produktmanagement und zu

Fremdsystemen. Sense legt sich als KI-Schicht Uber alles.

Endkunden

I

l Sales & Self-Service

Endkunden schlieBen online ab,
melden Schaden, beantworten
Jahresfragebdgen und verwalten
Vertrage, Dokumente und
Zahlungen im Kundenkonto, mit
oder ohne Login. Jeder Vorgang
landet im Bestand.

‘ Praecura Core

Produktmanagement

I
. Studio

Antragsstrecken, Schadenstrecken
und Fragebdgen entstehen im
Editor, samt Produktversionen

und Testfallen. Eine neue
Tarifversion geht damit ohne
Entwicklungsprojekt und ohne
Release live.

Fremdsysteme

T
" Connect

Vertrage, Kunden,
Schadenmeldungen und
Dokumente lassen sich per

API lesen und schreiben, von

der Bestandstibernahme aus
Altsystemen bis zur Massenanlage.
Praecura fligt sich in bestehende
Systemlandschaften ein.

Kunden, Vertrage, Nachtrage, Schaden, Zahlungen und Kommunikation in einer zentralen Bestandsfiihrung flr das gesamte
Tagesgeschaft. Alle weiteren Module arbeiten auf dieser Datenbasis.

g’ Praecura Sense Ki-Schicht iiber allen Modulen

Erweitert die Module um intelligente Services: Daten aus Fremdpolicen extrahieren, Anderungswiinsche in
Kundennachrichten erkennen, Deckungsfragen aus Schadenunterlagen beantworten.
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Bestandsflihrung

Praecura Core

Kunden, Vertrage, Nachtrage, Schaden, Zahlungen und Kommunikation in einer zentralen
Bestandsfuhrung fur das gesamte Tagesgeschaft.

Online Abschluss & Policierung

Zentralisierte Kundenakten

Kundenkommunikation

Unterschreibbare Dokumente &

Briefpost

Umdeckung

Individuelle TAA-Prozesse fir jede Sparte: im Kundenkonto, in der Verwaltung oder
eingebettet auf der eigenen Web. Die Policierung lauft direkt aus dem Vorgang, inklusi-
ve Dokumentversand per E-Mail oder Briefpost.

Stammdaten, Vertrage, Nachtrage, Angebote, Schaden, Dokumente, Kommunikation
und Online-Zahlungen an einem Ort. Jede Anderung bleibt mit Zeitstempel und Bear-
beiter nachvollziehbar, Sanktionslisten werden taglich abgeglichen.

E-Mail-Konten anbinden und Nachrichten zentral flihren: Jede Nachricht wird Kunden,
Vertragen oder Schaden zugeordnet und historisiert, vom Kundenkonto-Postfach bis
zur Briefpost.

Dokumente wie Vollmachten aus dem Vorgang erstellen und digital unterschreiben
lassen, im EES-, FES- oder QES-Standard. Policen und Anschreiben gehen auf Wunsch
automatisch als Briefpost raus.

Bestehende Bestande standardisiert in andere Rahmenvertrage liberfiihren: Kundenan-
schreiben, Widerrufsfrist und finale Umdeckung laufen als geplanter Workflow, einzeln
oder in der Masse.



‘PRAECURA » Vorgénge v 2 Kunden -

VERTRAG 010.010.0173280.0/000042
Privathaftpflichtversicherung

L)

+ Schaden melden #" Daten anpassen

X Kiindigen

«+ Mehr v + Erstellen v Q

O Widerrufen

¥ Ubersicht ® Dokumente # Nachtrage & Kommunikation
Stammdaten
Geburtsdatum 20.10.1995
Versicherungsbeginn 01.11.2026
Zahlungsweise jahrlich

Tarif

Diensthaftpflichtversicherung

Berufsgruppe

Berufsgruppe

Ist in der Vergangenheit hierzu bereits ein Schaden eingetreten?
Besteht oder bestand hierzu bereits ein Vorversicherungsvertrag?
Aufschlag vergeben

Nachlass vergeben

Individuelle Vereinbarungen

Ein Vertrag, alles dran

Ich und meine Familie / Partner(in)

Ja

Abnahme- und Giiteprifer

Ja

Bewahrungshelfer

Nein
Nein
Nein
Nein

N v DS -

Arnd Koppe @

Holm 66, 24937 Flensburg, Deutschland >
Kunde

W Postfachnachricht schreiben

Zugewiesene Personen

Bearbeiter @ N )
IS #" Bearbeiten
Isabella Spalke (7'

Erstellt von: Jannek Voigt

Vermittler

Herr Jannek Voigt
Holm 66, 24937 Flensburg

W jannek.voigt@codeanker.de

Pramiendaten
Jahrespramie Netto 124,35 €
19% Versicherungssteuer 23,63 €
Jahrespramie Brutto 147,98 €

Sanktionslistenpriifung

Stammdaten, Risikoorte und Pramiendaten, zugewiesene Bearbeiter und Ver-

mittler, Sanktionslistenpriifung, Kommentare und Historie liegen in einer Akte.
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Kundenportal

Praecura Sales & Self-Service

Endkunden schlieBen online ab, melden Schaden, beantworten Jahresfragebdgen und verwalten
Vertrage, Dokumente und Zahlungen im Kundenkonto, mit oder ohne Login. Vorgange landen fir
die Bearbeitung in Praecura Core.

Kein Parallelsystem

Mit oder ohne Login

Entlastung und Datenqualitat

Schadenmanagement

Abschluss, Schadenmeldung, Zahlung oder Nachtragsantrag landen direkt im Bestand,
ohne Ubertragen und ohne doppelte Erfassung. Der zusténdige Sachbearbeiter wird
automatisch benachrichtigt und arbeitet im selben Vorgang weiter.

Bestandskunden nutzen das Kundenkonto oder melden Schaden uber die Vertrags-
nummer, Interessenten schlieBen neue Produkte ohne Login ab. Alle Strecken laufen
auf der eigenen Website oder per Deep Link mit vorausgefullten Daten.

Jahresfragebdgen aktualisieren Risikodaten, Nachtragsantrage kommen strukturiert
statt formlos an, Kommunikation ist am Kunden dokumentiert. In der Sachbearbeitung
sinken die Rickfragen.

Offentliche Schadenstrecken mit interner Fallbearbeitung, Plausibilitdtspriifung und
Statuskommunikation. Belege, Fotos und Beteiligte werden strukturiert erfasst, der
Schaden vorgeprift an den Versicherer weitergegeben.



BERNHARD

MITTELSTANDSMAKLER GMBH

Schaden melden Vertrag widerrufen

=) Anmelden

Noch 5 Schritte bis zum Abschluss

-~
Versicherungsinformationen
Jahrespramie Netto 671,84 €
5 . ) . ) Versicherungssteuer 18,17 %
Bitte wahlen Sie Ihren gewiinschten Versicherungsumfang
Leitungswasser ® Entfernen Zahlprémie Brutto 79393 €

Mitversicherung von Ableitungsrohren auBerhalb versicherter Gebdude gewiinscht.

Angebot erstellen
Versicherungssumme * = BeiAbschluss wird ein Angebot
5.000 € erstellt.
Zuriick Weiter

Sturm, Hagel ® Entfernen

Feuer ® Entfernen

Elementar S Entfernen

Glas = Entfernen
Erhéhung des Versicherungsschutzes fiir Werbeanlagen (iber 2.500 € wird gewiinscht. @

Versicherungssumme *
10.000,00 €

Abschluss in wenigen Schritten Ansprechpartner, Anschrift und Zahlungsdaten neben der laufenden Pramien-
berechnung. Der Abschluss erzeugt Police und Vertragsdaten direkt im Bestand.
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Produktdesigner

Praecura Studio

In Studio entstehen Abschluss- und Schadenstrecken, Fragebogen, Tariflogik und Dokumente.
Jede Anderung wird als neue Produktversion gespeichert und lasst sich vor dem Livegang mit
Testfallen prifen. Fur einen neuen Tarif braucht es kein IT-Projekt.

Formbuilder

Sofort live,
jederzeitnachvollziehbar

Testfalle und Fehleriibersicht

Dynamische Dokumente

Felder anlegen, per Drag & Drop ordnen, Pflichtfelder markieren und die Pramienlogik
abbilden. Die fertige Strecke lauft in der Verwaltung, im Kundenkonto und eingebettet
auf der eigenen Webseite.

Jede Anderung erzeugt eine neue Produktversion. Im Versionsverlauf ist sichtbar, wer
was geandert hat, zwei beliebige Versionen lassen sich vergleichen. Laufende Vertrage
behalten ihre Konditionen.

Testfalle biindeln Kundendaten, Eingaben und Zahlungsmethode zu einem Szenario.
Damit lassen sich Strecke, Dokumente und Berechnung priifen, ohne dass ein echter
Vertragentsteht.

Versicherungsschein, Angebot, Antrag und Nachtrag werden aus den Vertragsdaten
erzeugt. Benennung, Gestaltung und Nummernkreise werden je Produkt festgelegt.



v PRAECURA , Vorgénge v 2 Kunden v <« Mehr + + Erstellen v

<« Zurick
Wohngebaudeversicherung « Wohngebaudeversicherung Deaktivieren
. Allgemein

o Nutzer

> Suche

|* Dokumente

= Zahlungsarten oo .
Schadenmeldung - Wohngebaudeversicherung
¢ Produktvariablen Komponenten
Eingabefelder 7 Vorschau = Exportieren = Importieren
Schadenmeldung $ L Button
£ Allgemein -
& ek i3 B Seite1 - 1. Schilderung A v T
= Nummern
i¥ ¥ Checkbox
N Formbuilder Titel @ Untertitel ()]
# ™ Datum 1. Schild 7
Tests childerung 7 7
B Testfille # ™ E-Mail Sichtbar 7
$ [+ Datei Upload
Umdeckung

ii 2] Zahleneingabefeld
Prozesse Elemente auf dieser Seite

it € Wiahrung

$3 @ Textarea - Bitte beschreiben Sie den Schaden und... D 101100% | A v

it & Telefon
Auswahl Karte 32 # Datum - Wann kam es zum Schaden? 9 050% A v M0

i < Schieberegler $i @ Eingabefeld - Um wie viel Uhr kam es zum Schaden? 9 w50% A v T
:: m) Eingabefeld

22 ® Adresse - Wo hat sich der Schaden ereignet? D 1e1100% | A v T
i @ Textarea
. +
23 Typeahead
oo ; o0 -
& Ja/Nein st B Seite2 - 2. Schadensart A v
Auswahlfelder % . i -

Seite 3 - Inventar A

Strecken per Drag & Drop Formularelemente werden auf die Seiten der Strecke gezogen. Was hier konfi-
guriert wird, steht danach in allen Strecken bereit.
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Schnittstellen
" Praecura Connect

Vertrage, Kunden, Dokumente, Schadenmeldungen und Unterschriftsanfragen per Schnittstelle
lesen und schreiben, von der Bestandsiibernahme bis zur Massenanlage von Umdeckungen.
Praecura fligt sich in bestehende Systemlandschaften ein, statt sie zu ersetzen.

01 02

Altsysteme Umsysteme

Bestandsilibernahme, auch massenhaft, Umdeckungen, Schadenmeldungen und
inklusive Fremd- und Offline-Vertréagen Unterschriftsanfragen auslosen

N\

03
Versicherer

Rechenkerne per BiPRO, Angebotsabruf
und Vertragsabschluss je Produkt

lesen und schreiben

" Praecura Connect
OpenAPI 3.1, Rechte je Endpunkt

[

‘ Praecura Core Bearbeitung mit Fristen, Anschreiben und Chronik

Vertrage Kunden Dokumente Schadenmeldungen Unterschriftsanfragen

Umdeckungen



HH ‘PRAECURA , Vorgange v

UMDECKUNG PV140144614 CEED
» Photovoltaikversicherung

Stornieren

¥ Ubersicht | Quelldaten

Daten unvollsténdig

« Backoffice v & Basisdaten v + Erstellen - Q

Die Umdeckungsdaten sind noch nicht vollstandig. Bitte Uiberpriifen Sie die Vertragsdaten.

Umdeckungsdaten

Kunde informieren am
Widerruf bis

Wird umgedeckt am
Kunde informieren per

Versicherer des Ursprungvertrags

Vertragsdaten

Vertrag

Versicherungsbeginn *
1.11.2026

Photovoltaikanlage

Erstinbetriebnahme *

Photovoltaikanlage auf / am *
© Wohngebaude
Betriebsgebaude

05.10.2026
05.10.2026
05.10.2026
E-Mail

Waldenburger Versicherung AG

Zahlungsweise *

jahrlich

Montageart *
Dach
Wand
Versicherungssumme *
21.000,00 €

Arnd Koppe @

Holm 66, 24937 Flensburg, Deutschland >
Kunde von Baron Assekuranzmakler

¥ arnd.koppe@baron.de

Vorschau

Anschreiben

Q' vorschau anzeigen >
Widerruf abgelaufen
X
B Q' vorschau anzeigen >
x B
x B o
Widerruf
v
O Link zum Widerrufen
X v https://bernhard-mittelstandsmakler.customer.dev.pr...
® Kopieren 2 Offnen
949886
=== Freigabecode zum Widerrufen L]
v
Umdeckung Lauf
=) Photovoltaikversicherung - 15.10.2026 >

Zum Umdeckung Lauf

Chronik

Hunderte Vertrage in Vertragsbestand via API Gibergeben, dann lauft die Umdeckung in Praecura Core:
einem Durchlauf Anschreiben, Widerrufsfrist, Kindigung und Neuabschluss, nachvollziehbar.
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' Praecura Connect Anwendungsfalle
‘ Mehr als Umdeckungen

Bestehende Systeme bleiben im Einsatz. Uber Connect lesen sie denselben Bestand
und I6sen Vorgange aus, die in Praecura Core weiterlaufen. Ein Auszug dessen, was
damit mdglich ist:

endpunkte.txt schematisch

Bestande aus Altsystemen Ubernehmen, auch massenhaft
POST /vertraege

Fremd- und Offline-Vertrage im selben Bestand fuihren
POST /fremdvertraege

Vertragsdaten in den eigenen Systemen nutzen
GET /vertraege?status=aktiv

Stammdaten aus anderen Systemen aktuell halten
PATCH /kunden/{id}

Schadenmeldungen direkt in die Bearbeitung geben
POST /schadenmeldungen

Vollmachten digital unterschreiben lassen (EES, FES, QES)

POST /unterschriftsanfragen

Angebote beim Versicherer per BiPRO abrufen
POST /angebote

Policen und Anschreiben abrufen
GET /dokumente/{id}

Ganze Bestande umdecken, siehe Seite 17
POST /umdeckungen

SN



Ein Bestand fur alle Systeme

So sieht ein Abruf aktiver Vertrage fir die IT aus, gekiirzt

terminal Beispiel

$ curl "https://<tenant>.praecura.de/api/vl/vertraege?status=aktiv" \
-H "Authorization: Bearer $API_KEY"

{
"daten": [
{
"nummer": "SV-75239743-0",
"produkt": "Elektronikversicherung",
"status": "aktiv",
"zahlweise": "jahrlich"
by
1
F

Jedes System sieht nur, was es braucht

Rund 20 Rechte je Zugang, getrennt nach Lesen, Anlegen, Andern und Léschen

api-zugang.yaml Beispiel openapi: 3.1
Planbare Weiterentwicklung: Stabilitatsstufe je Endpunkt
name: "MVP Vertrieb"
berechtigungen:
- vertraege.lesen

- kunden.aendern logs: anfrage + antwort

Jeder Aufruf ist nachvollziehbar

7.

- schadenmeldungen.anlegen
- unterschriftsanfragen.anlegen

bipro: je produkt
Versicherer-Rechenkerne je Produkt angebunden

19
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Praecura Sense

Sense arbeitet mit: prift Schadenmeldungen gegen die Bedingungen, liest
Fremdpolicen in die Abschlussstrecke ein, erkennt Anderungswiinsche in
Kommunikation und sortiert den Posteingang nach Dringlichkeit.

Senseim Tagesgeschéft Sechs Stellen, an denen Sense vorbereitet

Sophia Sichel

Ss Re: Wasserschaden

09:14

DRINGEND  VERARGERT
LEITUNGSWASSER

Prioritat C__ X X

Sentiment und Dringlichkeit

Eingehende Nachrichten werden
nach Stimmung, Dringlichkeit, Kom-
plexitét und Fachkontext bewertet
und priorisiert.

L

ANSCHRIFT
Hafenstrale 12, 240937 Fenshburg
N2

Holm 66, 24937 Flensburg

v Plausibel

Stammdaten andern

Anderungen in Kundennachrichten
werden erkannt, auf Plausibilitat
gepriift und zur Ubernahme in den
Bestand vorgeschlagen.

&

v Vertrag aktiv
v Leitungswasser versichert
(@ Obliegenheit: Meldefrist

Deckung gegeben Begriindung

Schaden auf Deckung priifen

Schadenunterlagen werden mit
Vertragsdaten und Versicherungs-
bedingungen abgeglichen, mit
Ausschlissen, Obliegenheiten und
Begriindung.



Sense ist kein Chatbot neben der Plattform, sondern sitzt dort, wo die
Arbeit anfallt: als Tab an der Schadensmeldung, als Leiste im Thread, als
Kachel in der Vertragserstellung und als Assistent im Produkt Studio.

In den Modulen

Vorschlag statt Automatik Sense bereitet vor: liest, ordnet ein, begriindet und 6ffnet den passenden
Bearbeitungsschritt vorbefillt. Jeder Vorschlag kommt mit Begriindung
und Quelle, die Entscheidung bleibt beim Team.

Eigene Mode"verbindung Je Mandant lassen sich Modellverbindungen zu OpenAl, Anthropic oder
einem eigenen, privat betriebenen Modell hinterlegen. Kontext, Tonalitat
und Grenzen werden direkt in der Anwendung festgelegt.

Der Sense-Chat beantwortet Fragen zu Kunden, Vertragen, Schaden
und Dokumenten und sieht nur, was der angemeldete Nutzer sehen darf.
Jeder Treffer verlinkt in den Datensatz.

Antworten aus dem
Bestand

DY Y \

" LEISTUNG FREMD EIGEN
AK 92 % Welche Vertrage hat Frau
Sichel? Deckungssumme 4
caaEEs—— Y/ i
ms 58 % Schiiisselverlust - v
T — 3% . 2 Vertrage gefunden: Forderungsausfall — v

Privathaftpflicht Hausrat

In Abschlussstrecke iibernehmen

- 2 Vorgange an JV umverteilen

Auslastung optimieren

Arbeitslast, Prioritaten und Kapazi-
taten im Blick, mit Vorschlagen zur
Umverteilung von Vorgangen.

Agent im Chat

Recherche liber Kunden, Vertrage,
Schaden und Dokumente, Aktionen
direkt aus dem Dialog heraus.

Vergleichen und Importieren

Daten aus bestehenden Policen wer-
den extrahiert, mit eigenen Produk-
ten verglichen und in die Abschluss-
strecke Gbernommen.
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Ein Produkt der Baron Technologies

Die Baron Technologies GmbH mit Sitz in Hamburg entwickelt und vertreibt
Software, digitale Plattformen und Technologien fir die Versicherungs-,
Finanzdienstleistungs- und Vermdgensverwaltungsbranche.

Technologie und Branchenwissen unter einem Dach

TECHNOLOGIE
CODEANKER GmbH

Begleitet seit tiber 10 Jahren Unternehmen mit

der Entwicklung von modernen Software-, Cloud-
Infrastruktur- und Data-Management-L&sungen und
bringt Softwareentwicklung und Cloud-Betrieb ein.

BRANCHENWISSEN
Kuhr Holding AG

Bringt langjahrige Markterfahrung im
Versicherungsvertrieb, regulatorisches Verstandnis und
ein breites Netzwerk in der Branche ein und unterstitzt
ihre Beteiligungen strategisch und operativ.

Baron Technologies GmbH
Gegriindet 2020 - Gansemarkt 44, Hamburg

PRAECURA
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Interesse? Jetzt Termin buchen.

Wir sprechen gerne Uber die Anforderungen am Beispiel des eigenen Bestands.

Beispiele flir die Demo

------ Abschlussstrecke -~ Umdeckung - Plausibilitatsprifung mit Sense

Nachricht schreiben

Schreib Sie uns Uber das Kontaktformular auf praecura.de.
Wir melden uns mit einem Terminvorschlag oder
beantworten offene Fragen direkt.
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